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Kulturell geprägte Wertvorstellungen beeinflussen unseren 
Arbeitsstil und unser Verhalten gegenüber Kollegen, Vorgesetzten 
und Geschäftspartnern – ob wir wollen oder nicht. Interkulturelle 
Kompetenz ist eine der Schlüsselkompetenzen des 21. Jahr-
hunderts. Wer international erfolgreich arbeiten will, braucht 
ein Navigationssystem für Umgangsformen, Verhaltensweisen 
und Kommunikation in der Komplexität anderer Kulturen.
 Ute Clement stellt in diesem Buch Methoden und Konzepte 
für solche Arbeitssituationen vor. Es geht darum, Wissen über 
andere Kulturen aufzubauen und die Freude an der Erforschung 
kultureller Differenzen zu wecken. Das Buch vermittelt auch eine 
offene Haltung gegenüber anderen Kulturen und zeigt dadurch 
neue Handlungsmöglichkeiten auf.
 In den zahlreichen Erfahrungsberichten stehen Menschen im 
Mittelpunkt, die im interkulturellen Kontext handeln. Durch diese 
anschaulichen Beispiele gelingt es dem Leser, die Grundlagen 
systemisch-interkultureller Beratung zu verstehen und ein Gespür 
für die Arbeit in und zwischen Kulturen zu entwickeln.

In Zeiten, wo die Organisation selbst zum entscheidenden 
Wettbewerbsfaktor werden kann, steigt auch der Bedarf für 
Organisationsberatung. In den letzten Jahren haben viele 
Unternehmen diese Beratungsfunktion intern eingerichtet.
Das Aufgabengebiet der internen Organisationsberatung ist so 
bunt wie die Namen, unter denen sie betrieben wird: Inhouse 
Consulting, Organisationsentwicklung, Change Management, 
Prozessberatung u. a. m. Was bislang fehlt, ist nicht nur eine 
gemeinsame professionelle Identität der internen Berater, 
sondern auch gemeinsam geteiltes Wissen.
 Joana Krizanits gibt mit diesem Buch einen fundierten 
Überblick über die Aufgaben, die Werkzeuge und die Schlüssel-
kompetenzen interner Organisationsberater. Ihre Fallbeispiele aus 
Industrie, Verwaltung, Kirche, Telekommunikation, Medien und 
Politik machen die Gemeinsamkeiten und Unterschiede zwischen 
interner und externer Organisationsberatung deutlich. Und sie 
illustrieren das große Potenzial der internen Beratung, wenn 
es darum geht, Strategien und Prozesse zu optimieren, Führung 
effektiver zu gestalten, Innovation zu befördern oder ganze 
Businessmodelle zu beeinflussen.
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Das Dschungelbuch 
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Rudolf Wimmer
Jens O. Meissner

Patricia Wolf (Hrsg.)
 Praktische 
                 Organisations-
        wissenschaft
 Lehrbuch für 
          Studium und Beruf

There is always a right
 Auer for reading!

Systemisches Management – die Schwarze Reihe bei Carl-Auer

Ute Clement, Dipl.-Psych., Organisations-
beraterin, Bankkauffrau, Lehrende 
Supervisorin (SG), Systemische Therapeutin 
und Beraterin (SG), Lizensierte Beraterin 
Cultural Orientation Inventory (TMC). 
1995 gründete sie das Beratungsunternehmen 
Ute Clement Consulting. Im Jahr 2010 
wurde Ute Clement von der „European 
Commission Enterprise and Industry“ 
in das „European Network of Female 
Entrepreneurship Ambassadors“ berufen und 
zur Unternehmensbotschafterin ernannt.

Joana Krizanits, Mag. phil., nach 18 Jahren
Tätigkeit in verschiedenen Fach- und Führungs-
rollen in unterschiedlichen Organisationen 
heute selbstständige Unternehmensberaterin 
und Trainerin, Lehrbeauftragte an Fach-
hochschulen. Arbeitsschwerpunkte: Orga-
nisationsberatung und Prozessbegleitung, 
Beraterausbildung, Coaching und Supervision.
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